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Nhat Ban la dat
nuéc ndi tiéng thé gisi
vé chat lugng san phdm -
dich vu. Vé tiéu chi nay, ho

c6 mét cau chuyén rat hay
ma téi muén chia sé
cling moi ngudi.
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Nguai Nhat von rat thich
cac mon ca tuai. Tuy nhién, cac
viing bién gan cia Nhat khong 6 nhiéu
ca. Ho phai déng cac tau I6n hon va di xa
hon. Nhung cang di xa thai gian mang ca tré vé
cang lau va cang kém tuai. Nén cac cong ty danh
bét ca da thir 13p dat cac hé théng ti dong lanh
trén tau, roi dén cac bé chira ca dé gilr dong va tri
ca ngay khi vira danh bat dugc. Nhung tat ca déu
khong thanh cong. Ngudi tiéu dung khéng thich
huong vi clia ca déng lanh, ho cling khéng
thich mua nhiing con ca lo do vi bi giam
qua lau trong cac bé chira. Ho chi
thich loai ca thuc su tuci song
va khée manh.
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Cac

céng ty danh ca van
kién tri tim moét cach khac. Ho
van dua ca danh bat duoc vao bé.
Nhung ho tha thém vao moi bé mét
con ca map nho. Cac con ca phai doi mat

vdi thirthach vi thé phai lién tuc di chuyén.

LG ca map con chi dan mét vai con ca nho
nhung nhitng con con séng ton tai trong
mot trang thai khée manh. Loai ¢a nay
rat dat hang, cac cong ty nho thé
ban dugc ¢a vdi gid cao va |oi

nhuan gia tang khéng
ngung.

Quy dong nghiép than mén,

Cau chuyén gitp chiing ta thay viéc gitr viing chat luong c6 tam 0

quan trong nhu thé nao. Khong phai tunhién ma cac cong ty Nhat W
diing dt moi phuong céach lan tam sic dé mang dén nhiing con
tuoi séng chat lugng nhat cho khach hang. Vi hon ai hét, ho hiéu chat §
luang chinh 1a yéu t6 séng con, quyét dinh su tén tai va phat trién ciia ho.

Piéu nay ciing giai thich ly do vi sao, CAM KET CHAT LUGNG duoc dit ngay §

vi tri hang dau trong Tuyén ngon gié tri ctia VFC ching ta. Trong boi canh khé %

khan chung cta cac nén kinh té, viéc phan dau dé dat duoc nhitng muc tiéu nhu _

du dinh cang tré nén khoé khan. Véi vai tro mét nguoi lanh dao, téi hoan toan thau §

hiéu nhiing lo 4u, tam tu, tran trd chinh dang cta cac ban. Nhing thu thach trudc

mat dang tao ra moét cudc canh tranh hét stic khac nghiét, cang doi héi ching ta phai §

tap trung vao thé manh cét 161 vé chat luong, xdy dung ché ding viing chac cho
thuong hidu VFC trong long khach hang. Cam két chit iigng ciia VFC khéng chi a vé san
pham - dich vu, ma con la vé con ngudi VFC, cong nghé va chat luogng cudc séng ma VFC |
mang dén cho cong dong. Viec cam két chat lugng nay viia ¢d vi va tao dong luc lam viéc §
cho toi va cac ban, vifa gép phan gia tang loi nhuan cho VFC, tir dé mang dén nhing thanh | :
qua nhu mong muon.

Théng qua cau chuyén, téi con mudn gui dén cac ban mot thong diép khac, doé la: con ngudi
chi cé thé phat trién nhanh chéng trong mot méi truéng day thi thach. Nhing thach thic sé

dem lai cho ban hguén nang luong va nhing ky nang dé tao ra su khac biét, dé ban biét minh
c6 thé di xa dén dau. Toi tin rang, cac ban - nhiing con hqudi sang tao, ndng déng, sé dua “con tau” |
VFC dixa hon nita dé gat hai moi thanh cdng va mang vé cho cudc séng ban than nhiing chién loi §
phdm nhu mong uéc,

Tran trong

Truong Cong Cit
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Budi hoc "Mt phai Neim giam'” tai Showroom
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Viéc 4p dung khoa hoc ky thuat vao san xuat
sé gop phan lam gidam nhing rui ro tir tu nhién
trong viéc san xuat néng nghiép va tir dé, gop
phan nang cao ddi séng ctia ngudi néng dan.
Tuy nhién viéc dua khoa hoc ky thuat vao san
xuat cho néng dan duoc thanh cédng doi hoi cé
sy tham gia hgp tac ctia nhiéu co quan hiu
quan, cac doanh nghiép va ngudi néng dan.
Coéng ty VFC 1a mét céng ty Ién trong linh vuc
kinh doanh thuéc BVTV tai viét nam, thau hiéu
dugc cac vat va va khé khan cta ngudi néng
dan, cong ty da hinh thanh va phat trién cac
DPiém tuvdn ky thudt trong trot (Showroom)
dé cung chung tay thuc hién nhitng s& ménh
mang nhiéu y nghia cho néng dan.

Trong th&i budi bung né théng tin nhu hién
nay, néng dan c6 dugc nhirng nguén théng tin
chinh xac, nhanh chéng va dé tiép can la mot
nhu cau thiét thuc. Gia ca vat tu ngay cang tang
cao, thi trudng ndéng san thay déi timg gid, khoa
hoc ky thuat tién bé khéng nglng,... Nhimng
théng tin d6 ngudi ndng dan can dugc biét kip
thaoi dé ho tu quyét dinh trong viéc san xuat cla
minh. & néng thén hién nay, ngudi ndng dan
chua c6 nhiéu hinh thic dugc tiép can vai
théng tin nén viéc san xuat con nhiéu han ché.
Diém tu van ky thuat la noi dé néng dan nam
bat thong tin sadn xudt nhanh va dé tiép can.
Piém tu van cla coéng ty VFC dugc trang tri
khang trang, méi diém tu van c6 may vi tinh
hién dai va luén c6 nhan vién hé trg ky thuat
clia cong ty dén tiép nhiét tinh, sén sang gitp
dé va giai dap cac thac méc ctia ba con trong
san xudat. Nhiing tai liéu ky thuat trong san xuét,
théng tin vé dich hai, dién bién gia ca thi truong
dugc cap nhat day du va nhanh chéng, tién bo

méi trong khoa hoc sé dugc chia sé va hudng
dan ba con ap dung.

Su bién doi khi hau da va dang dién ra tiing
ngay, gdy anh huéng khéng nhé cho san xuat
néng nghiép: tinh trang han han kéo dai, su
xam nhap man ngay cang sau vao dat lién,...
Viéc tham canh tang nang suat cay trong trong
lic dién tich dat néng nghiép ngay cang bi thu
hep lam cho dich hai cling phat trién ngay cang
nhiéu va phuc tap. Su dich chuyén lao déng
néng thon ra thanh thi ciing la mét van dé dang
quan tdm. Chinh vi thé viéc chuyén giao khoa
hoc ky thuat vao san xuat doi hoi phai nhanh
chéng va hiéu qua. Diém tu vdn ky thudt
trong trot clia VFC 13 noi tao diéu kién thuan lgi
trong viéc chuyén giao khoa hoc ky thuat dén
noéng dan, la noi gap g& va trao ddi clia nha
khoa hoc véi nong dan, va gilta cac néng dan
vGi nhau. Trong dé nhiing tién bo ky thuat nhu
“M6t phai nam giam’, cdng nghé sinh thai trén
déng ruéng,... da phd bién duoc réng rai dén
ba con va dugc néng dan ap dung hiéu qua.

Ngoai ra mot yéu té c¢é tac dong khong nhd
dén gia thanh san xuat va stic khée cong déng
la viéc st dung thuéc BVTV clia néng dan. Thi
truong thudéc BVTV rat da dang va vé cing
phong phti vé chat lugng san pham nén ngudi
nong dan rat khé khan trong viéc lua chon
thuéc néng dugc. Biém tu van VFC da gitp cho
ba con néng dan rat yén tam trong st dung
thudc BVTV, dugc tu van vé san pham mét cach
day du nhat, mang lai hiéu qua kinh té va moi
trudng séng dugc tét hon. Qua dé cling thé
hién gia tri nhan van cao quy ma céng ty VFC
lubn mong mudén mang dén cho ngudi néng
dan.



Titngay 14 dén 16/01/2011 Cong ty
da to chiic chuong trinh du lich - héi
thdo vdi chu dé: “Néu ban la Lanh
dago VFC, ban sé lam gi?” danh cho
100 cdn bo nhan vién xudt sdc trong
nam 2010 tai Khdch san Novotel,
thanh phd bién Nha Trang.

Cudc thi chinh thuc dién ra sang ngay
15/01/2011, Ban Lanh dao VFC da c6 dugc
mot buc tranh rang ré clia nhiéu manh ghép
Mot ngay lam CEO
tu cac thanh vién
VFC.

Cac CEO vé nén

nbiu, ¥ fuling thot MOT NGAY LAM CEO CUA VFC

“NOVOTEL NHA TRANG 15 - 01 - 2011

bat ngd va khac biét,
nao la chién lugc, nao
la du an phat trién
va dinh vi san pham
mai; tim kiém thach
thuc cho VFGC, mot
s6 thay déi, chinh dén vé déi ngli nhan su...

Cac CEO va nhém cong su da hoan thanh rat
xudt sdc vai trd cia minh trong budi hoi thao
va dac biét dua ra dugc nhiing y tudng sang
tao. M6i CEO tham du trong chuong trinh déu
la nhitng manh ghép tuyét v&i cho buc tranh
ma & dé Ban Lanh dao sé nhin thay dugc su
nhiét huyét, su dong gép ctia nhiéu tdm long
dé vun dap cho manh dat VFC ngay mot xanh
tot.

Banla VEe 7

MOT NGAY LAM

Pé& chl dé “Mét ngay lam CEO” dugc dién ra
tot dep, Ban t6 chuc da rat khéo léo trong viéc
sap xép cac tro chai dong doi s6i néi va hao
hting trudc chuong trinh
hoi thao dé khéi dong
tinh than cho toan thé
thanh vién.

Quan trong hon ca la
Ban Lanh dao va Ban t6
chic da danh cho céac
can bo nhan vién xuat
sac cla ching ta mot
ngay that tuyét voi va
tron ven.Tron ven dé c6
thé hoc dugc nhiéu diéu ctia mét CEQ; binh
thudng chung ta van biét cong viéc la ap lug,
cang thang, day thir thach va cam go, van hiéu
la sé c6 nhiing phut thang hoa,... nhung van
khéng déng cam duoc!

Thay mat tap thé thanh vién xin dugc tran
trong cdm on Ban Lanh dao, Ban T6 chuc da
danh tang cho mai thanh vién VFC nhiéu trai
nghiém dé déng cdm va biét on nhing vi
thuyén trudng dang léo lai con tau VFC ngay
mot vitng manh trudc moi thai cude.

KH

MOT NGAY LAM

Sau buéi phat dong cudc thi tai thanh
phé Nha Trang, BTC da nhan dugc hon 80
bai viét tUr cac thanh vién VFC. Trong dé,
BTC da chon ra dugc 6 bai doat giai dé
cung phét trién y tudng, thao ludn va
trinh bay trudc BGK.

Theo nhan xét clia BGK, cac bai du thi
déu 1a tdm huyét cta mdi thanh vién
tham du va tiéu chi danh gid duogc dua
trén nhiing y tuong, du an sang tao va
mdi la nhung pht hgp véi thuc trang VFC
va danh bat dugc trong tam, cac van dé
can giai quyét trong giai doan hién nay va
nhiing nam tiép theo.

Vuot qua 80 bai viét tham du, bai du thi

cGa Chi Vi Thu Lan va phan trinh bay cta
nhém da doat gidi nhat.

Cac gigl thitghg treng eusc thi:
Gidil
Nhém ChiVa Thu Lan
Pho Phig Logistics
Giai Il
Nhém Anh Bae Xuan Trong
Truong phong KHNV Kl tritng
Giai Ill
Nhém Anh Huynh Van Sau
Gidm doc CN. Cdn Tho
Gidi khuyén khich
Nhoém Anh Huynh Heang Minh
Gicim ddc CN. Ha Noi
Nhéom Anh Nguyén Quéc Hoan
Triténg ving Binh Thugn
Nhom Chi Nguyén Thi Khanh Ha
Nlan vién phong Marketing ND

Ban a VFC



Sém tinh suong mot ngay cudi thang hai, xa
xa mot goc trdi nhing tia ndng dau tién cla
ngay mdi via nhé lén chua du nhin r6 mat
ngudi. Hai chiéc xe ch& nang nghia tinh bat dau
l&n banh tir Chi nhanh VFC-Da Nang di dén khtic
rudét mién Trung than yéu cta dai dat hinh chrS,
noi day co biét bao ngudi da mot thoi xé doc
Trudng Son di cltu nudc.

Véi truyén théng “1a lanh dum 13 rach’, tu
nhing tam long tur thién cudc van ddng quyén
gop Vi ngudi nghéo da rd lén hang hai tai Chi
nhanh VFC-Da Nang. T nhiéu ngay trudc, cong
tac chuan bi cho chuyén di cttu tro da quyén
gop duoc khong it tién bac va vat chat. Tri an
nhimng tdm ldng tU thién cta Lanh dao va anh
em céng nhan da déng gép gao, mi tdm, sach
v@, keo banh, do0 quan, mét it tién chat chiu danh
dum, ngudi it nhat cling dugc hai ngay cong lao
dong, cé ngudi da dong gop ca mét thang
luong. DU it hay nhiéu dé cliing la nghia cir va
tam long tu thién clia méi ngudi, biét dau giup
dugc rat nhiéu cho déng bao nghéo dang can
su quan tam, chia sé.

Poan ctiu trg déng bao mién nui Quang Binh
clia VFC-Da Nang da lén dudng bat dau cudc
hanh trinh thiong nguoi nhi the thuong than.

avee 9

Vugt vi tuyén 17 doc con dudng mdn men
theo trién nui, bang qua ngon déo DPa Péo,
DPoan clu trg dimg chan udng nudc, hit tha bau
khong khi thién nhién hiing vi nhu dé tiép thém
stic luc réi tiép tuc lén dudng. Gan tdm tiéng
déng hé vat 16n véi quang dudng xa x6i hiém
trd, cubi cung chung téi cing da dén duoc xa

Thugng Héa - Huyén Minh Héa - Tinh Quang Binh.

Con nhé cudi ndm vira qua, con dai hong thuy
da cudn tréi tat cd nhiing gi ctia ho va chi con
dong lai mét chit tinh ngudi noi manh dat khé
can, soi da. Biét bao dau thuong, mat mat ma
ngudi dan noi day phai ganh chiu, con |G qua di
dé lai day mot déng dé nat hoang tan, mai gan
mot thang sau moi sinh hoat mdi tré lai gan nhu
binh thuong.

Thay bong déng cla nhiing chuyén hang ciu
trg vira dén, ngudi dan trong thon khéng ai bao
ai va cur thé ngudi ndi tiép ngudi, gia noi tiép tré
chay dén tap trung tai Nha sinh hoat thén chuan
bi nhén hang clu trg, c6 ngudi ciing da ngoi
ngong ngéng & day tir rat sém. Budc xudng xe,
nhin quanh thon chi thay nai non bao boc, may
giang phu kin mét khung troi, khéng gian buén
heo hat, nhin nhimg ng6i nha tranh don so vach
la, long chung téi nhu chuc trao dang bao xtc
déng. Ghé qua trudng tiéu hoc thén Phia Nhiéu,
thdy chung t6i, cdc em hoc sinh quay quan
murng r&. DE tiép thém niém vui, gan gii va than
thiét, chiing téi da t6 chiic cho cac em sinh hoat
vui chai, ca hat.

Co gido hudng dan hoc sinh cia minh xép
hang ngay ngan theo tung I6p, tiing khai va lan
luot cdc em lén nhan qua. Méi em 6m moi goi
qua vao long vui ming khén xiét va tham cam
on Doan clu trg, cdc em hoc sinh mam non con
qua nho khéng 6m ndi goi qua, gao 1én khoc.

That toi nghiép, co € la em so mat, cé 1é laem
qua vui miing, c6 Ié la em chua dugc thay nhiing
gi méi mé hay em khéc vi da khéng 6m tron tinh
nghia vao long. Nhithg mén qua lan lugt dén voi
cac em ma long chuing t6i nhe nhang va thanh
than roi lan luot cac em hén hd ra vé. Thay Hiéu
trudng ti€p chuyén va tam su:

“ Ddn ¢ day ho nghéo lam! Cé em khong dugc dén
triiong, c em thi niia chiing bo hoc phii lén rimg, lén
niii kiém miéng an hoac sudt ngay lam ban vdi con
trau’.

Nghe thay tam su ching téi cdm thay x6t xa

vo han, nhé lai nhitng cau tho cta Nguyén Duy
da vo tinh doc dugc cach day vai nam:
“ . Tudi tré anh do ndu, chan ddt
bita chdo, bita khoai, di cay va di hoc
bung con cao con chit chay xiéu xiéu.”

Tam xa thay c6 trudng Tiéu hoc Phu Nhiéu,
chiing to6i tiép tuc ghé qua thon Tién Héa cach
do6 khodng nam cay sé dusng nui. Tai thén nay
c6 gan chin muoi hé dan dang sinh sng, dén
noi da thdy me boéng con, 6ng 6m chau, chau
diu ba tap trung dong du tai Nha sinh hoat.

Sau nhiing 1oi phat biéu va cdm on Poan cliu
trg VFC-Da Nang, 6ng Truéng thon doc tén tiing
ho, ho lan luot dén nhan hang va lan luot kéo
nhau ra vé. Nhin thdy canh 6ng 6m bao gao,
thing mi tom con nguoit chau Iéo déo theo sau
hai tay 6m mot bao o quan di vé phia xa xa noi
goc nui hoi ai khong khoi chanh long xuc dong.

Hoang hén buéng xuéng lung ching nui la
ldc nhiing géi hang ctiu trg cudi cling dugc trao
tan tay ngudi nghéo. Chia tay dong bao mién
nui Quang Binh chting t6i ra vé va g lai noi day
long cdm thong, chia sé. Poan da di xa, nguai
dan trong xa van doi mat trong theo vay tay chao.

Chac dém nay va nhiéu dém niia ngudi dan
noi day sé am long, ngon giac va sé con nhiéu
hon nita nhiing tdm long tU thién cla cac ca
nhan, tap thé trén moi mién dat nudc chung tay,
gop suc ciu tro cho dong bao noi day va nhiéu
nai khac dé ho sém thoat ra cai vong lan quén
ngheo déi. Thuong cac em nhd hom nay c6
thém mét niém vui méi, ngay mai di hoc dugc
mang nhiing chiéc cdp mai dén trudng, san
trudng em rgp Mot mau trdng hoc tro, trang
gidy trang md& ra va co gido sé day cho em bai
hoc méi:

“Ban tay ta lam nén tat cd
C6 stic nguoi soi di cing thanh com.”

VFEC-Da Nang
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Lé trao gidi chuong trinh
TIM HIEU MAU XANH CAY LUA

Sau 8 tuan dién ra chuong trinh Field Day va hoat
déng Tu van ban hang tai cac chi nhanh va khu vuc
Mién Tay Nam Bo; két hop véi dot phat dong cudc
thi “Tim hiéu vé mau xanh cay lta’, Céong ty VFC da
nhan dugc su hudng Ung nhiét tinh cGa toan thé ba
con ndéng dan tai dia phuong va nhan duoc téng s6
10.000 phiéu tham du rat tham tring thudng.

Danh sach néng dan tring thudng gom cé 508
néng dan dén ti tinh Can Tho, 127 néng dan thudc
tinh Bong Thap, 11 ndng dan thudc tinh Tién Giang
va 241 néng dan tai Tinh Long An da nhan duoc giai
thudng tr Ban té chic chuong trinh.

L& trao gidi chinh thiic dugc t6 chic vao luc 8 gio
30 phut ngay 4/3/2011 tai Chi nhanh Céng ty VFC -
L6 30A3-3 Khu coéng nghiép Tra Noc |, Quan Binh
Thuy, Can Thao trong khong khi than mat, am cing.
Pén tham du Lé trao giai ¢6 su hién dién clia Dai
dién Ban Téng Giam déc Cong ty VFC, Pai dién nha
Cung Ung Syngenta Ong Nguyén Xuan Hung va Vi
su gop mat clia tat ca cac nong dan dat giai.

KH




SAN PHAM CUA THE HE MO

m Revus Opti

440SC

Truéc nhu cdu ngay cang cao vé rau xanh phuc vu cho bira
an hang ngay cla ngudi dan, ngudi trong rau tap trung day
manh tham canh, mé& réng dién tich. Thé nhung, do trinh dé
canh tac con han ché trong dai bo phan ngusi nong dan nén
da khién cho dich hai ngay cang béc phat manh mé hon, cac
giai phap quan ly dac biét la viéc dp dung thuéc bao vé thuc
vat (BVTV) cang luc cang to ra kém hiéu qua, nan st dung bura
bai thuéc BVTV ngay cang cao, cdng tac kiém soat dich hai
bang cac bién phap canh tac chua duoc dp dung déng bé véi
gidi phap hoéa hoc, dich hai khang thuéc ngay cang tré nén
nghiém trong hon.

Trong s6 cac doi tugng dich hai khé quan ly trén cay rau phai
ké dén la bénh chay 1 sdm va chdy Ia muon trén cay ca chua,
day 1a 2 loai bénh xuat hién rat phé bién trén loai cay tréng nay
va cling gdy ra tac hai hét suic to Ié6n mot khi chiing xay ra.
Bénh chay Ia sém hay con goi la bénh cham kim cé tac nhan la
nam Alternaria solani gay ra, con bénh chdy 1a muén hay con
goi la bénh suong mai do nam Phytopthora infestans gay ra.
Diéu kién gay hai clia ching ¢ hoi trai ngugc nhau, mét tan
cong manh trong diéu kién nhiét dé cao va moét & dieu kién
nhiét dé thap hon nhung giéng nhau & ché la can am dé cao.
Chung 1a 2 loai bénh nguy hiém va ngudi trong ca chua gan
nhu bat luc khi ap luc ctia bénh [én cao, nhiéu nha vudn phai
‘b6 tay” nhin chting hoanh hanh trén thira ruéng ctia minh ma
khong cé giai phap that su an toan va hiéu qua.

Truéc tinh hinh khoé khan nay ctia ngudi néng dan, ném 2011,
cbng ty Syngenta Viét Nam va céng ty VFC da n6 luc dua ra thi
trudng mot san pham c¢é hiéu qua cao trong viéc phong tri
hiéu qua hai loai bénh trén doé |a Revus Opti 440SC.

Thac st Nguyén Vin Minh
Gidne doc phet trién san phdnt Syngenta

Day la san pham trir bénh c6 hoat chat mdi
vGi co ché phong va trir bénh hiéu qua.
Thuéc ¢6 tac déng via tiép xuc, bao vé cay
trong trong 1 thai gian dai, nhu la 1 rao can
trén bé mat ngan nglta ndm bénh tan céng tu
ngoai via tham sau vao md cay dé tiéu diét
nhiing mam bénh da xam nhiém vao, déng
thai han ché bi rira troi sau phun do mua hay
nudc tudi. Nhd vay ma viéc phun thuéc Revus
Opti 440SC khi chém thay xuat hién mét vai
vét bénh nhd trén rudng tréng l1a thai diém
hop ly dé mang lai hiéu qua ky thuat-kinh té
cao nhat.

Revus Opti 440SC |a san pham co thé giup
quan ly tinh khang ctia ndm bénh mét cach
hiéu qua nh& vao co ché tic déng da diém,
tiic thuéc c6 tdc dong tao anh huéng lén
nhiéu enzyme khac nhau va can thiép vao
nhiéu tién trinh trao do6i chat & nam. T dé dan
dén ngan can su ndy mam cla bao tl, gay hai
cho mang té bao ndm bénh. Chinh nho tac
déng da diém ctia thudéc ma ndm bénh kho c6
kha nang “l&n thudc” nhu déi véi da s6 cac loai
thudc trir ndm bénh <6 tic déng don diém
phd bién trén thi trudng hién nay.

Thuoc c6 hiéu qua trir bénh cao nhung do
doc cho con ngudi va moéi truong thap, it dé
lai du lugng trong dat, nudc..., thai gian cach
ly ngan, pht hop véi chuong trinh IPM, do vay
ma Revus Opti 440SC duoc t8 chiic Bio vé
Moi truong Thé gidi xép vao nhéom chat giam
thiéu rti ro cho méi trudng va dugc khuyén

cdo st dung rong rai trén cay rau trén thé gidi.

Liéu dung clla Revus Opti 440SC la 2.0 -
2.5L/ha, lugng nudc phun can du nhiéu dé
thudc c6 thé loang trai déu khidp cac bé phan
cla cay tréng, ti 400-600 L/ha tuy theo tan
cay, binh quan 50-80ml cho binh phun 16 lit
nudc. Khoadng cach gitia 2 1an phun tir5-10 ngay.
Bang: Higu luc trit bénh chay ld muon (Phytopthora
infestans) trén ca chua (%)(*)

NGAY SAU PHUN MNGAY SAU PHUN
NGHIEM THUC LANI LANT
3 s 7 3 5 7

Revus Opti-2.0L/ha 72.8 742 719 817 86.9 81.6

Revus Opti-2.5L/ha  76.4 782 69.9 87.5 91.3 83.8

Chlorothalonil - 3kg/ha 75.3 77.2 68.2 81.7 783 779

Ghi chit:

(*) Hiéu hic trii bénh duigc tinh theo cong thiic Henderson
Tilton.

(*) Hai ldn phun cdch nhau 7 ngay.

Revus Opti 440SC rat an toan cho cay tréng
nén dugc st dung trén nhiéu loai rau mau va
ké ca céac loai cay an trai. Revus Opti 440SC
cho hiéu qua tuyét déi cao trén nhiéu loai
nam bénh trén cac loai cady nhu bénh suong
mai trén dua leo, nut than chay nhua trén dua
hau, than thu hai xoai...

Revus Opti 440SC dugc néng dan bat dau
st dung pho bién tir nra cudi ndm 2010 dén
nay, tuy thai gian khéng lau nhung budc dau
da chiém duoc long tin clia ba con viing trong
rau dac biét la khu vuc tréng rau néi tiéng &
tinh Ldm Boéng. Tin chdc rdng Revus Opti
440S5C sé khong dung lai & dé ma sé lan rong
ra nhiing ving trong rau 16n trén ca nudc, sat
canh cliing nha noéng trén budc dudng chinh
phuc nang xuat, nang cao chat luong cudc
Séng, dungv,. Y . . By . =

trong vao cudc song va €
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Kinh té thi truong

CAM SU DUNG METHYL BROMIDE CHO MAT HANG
| May Tre Ld

Ngay 7/2/2011, Co quan Kiém dich thuc vat
Uc (AQIS) da ra thong bao s6 19 vé viéc cdm sl
dung Methyl Bromide trong qué trinh khir
trung hang may, tre, 1d déi véi cac 16 hang
nhap khdu qua Uc. Quy dinh trén chinh thuc
c6 hiéu luc tir ngay 2/5/2011 va tir thoi diém
nay, cac mat hang tht céng my nghé lam tur
may tre |4 phai dugc xtrly bang nhiét, chiéu xa
hodc phai dung héa chat Ethylen Oxide.

Hién nay, cac bién phap trén van con nhiing
bat cap hoac khéng thuc hién dugc (hoa chat
Ethylen Oxide chua dugc phép ding tai VN)
hodc giad ddu vao cao (xur ly
bdng nhiét chiéu xa). Vi vay,
giathanhsanxuitsétingcao — 8
va anh hudng dén ké hoach
kinh doanh cling nhu kha
nang canh tranh clia cac mat
hang Viét Nam trén thi truong =
quéc té. VGi khoang thai gian ®
qua ngan, chi trong vong 2
thang, tinh tir thoi diém g
théng bao dén ngay hiéu luc ™
ap dung, da dan dén tinh
trang cac doanh nghiép Viét
Nam hoan toan bi dong trong
viéc ky két hop dong mdi vdi
khach hang (thuong dugc tién hanh vao
thang 2).Can luu y thém |a thai gian hai trinh
tur Viet Nam dén Uc kéo dai khoang 15 ngay,
nén cac 16 hang rai khoi cang Viét Nam tu

15/04/2011 déu phai tuan thu quy ché ctia AQIS.

Khi viéc ban hanh nhiing quy ché trén con
gay nhiéu tranh cai, tiép sau dé 2 ngay,
9/2/2011, AQIS lai phét hanh théng bdo s6 21
quy dinh v/v chi c&m st dung Methyl Bromide
véi cac mat hang san xuat ti tre

Tuy nhlen dé'n N éy 17f02/2_01 1, AQIS da ra

thudn va thiéu déng

ap dat cac quy dinh

cau héi dang dugc dat
mot dang rao can ky thua treng. kinh do
thuong mai?

Tir nhitng van dé trén cho thay vai trb rat
quan trong cla cla cac doanh
Nam trong Vi€
va cap nhat nh
tin lién quan trong
kinh doanh quéc
nay ctng dat ra
thach thuc véi VFe
riéng, su nhay béi
chung ta ciing nhu
dong thai chuan bi tich
trong viéc thudng xu
cap nhat théng tin vé cac
quy dinh nhap khau. Chinh
vi diéu nay, can bd chuyén
trach cta VFC can phai cha
_ dong hon nira trong viéc
cap nhat théng tin ky thuat, cac quy
nhap khadu, xt Iy du lugng,... va nhimng van dé
liéen quan khdac nham déap tng kip thai nhu
cau ngay cang cao ctia khach hang, déng thoi
tranh bi dong trong cong tac phuc vu va luén
don dau thach thic cling nhu cac van dé clia
thi trudng dé cling dua ra nhitng giai phép téi
uu nhat.
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 ERP

dén Ong vua kénh phan phdi

ER (Enterprise Resource Planning) la mot hé thong quan tri doanh nghiép tich hop moi

khia canh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép nhu ldp ké hoach, sén xudt, bdn
hang, marketing. Nhung hién nay, dé hiéu dugc ERP ban nén gap truc tiép nhiing con nguoi lam
nén nd, vi chi cé ho méi thit sy cé6 mot ly thuyét mém mai vé phan mém cong nghé khé ciing, du dé
nhiing nguoi khong hiéu gi vé CNTI c6 thé chdp nhan dugc.

ERP - Ciu canh cho cong
tacquanly

Thap ky 90 la thai ky hoang kim clia cac
hé thong ERP, thu hit hang loat cac céng
ty da quéc gia thi nhau trién khai cho
ting chi nhanh va nai lién cac chi nhanh
clia ho trén toan cau. ERP da tré nén hiu
hiéu dén muric mot thung Coca-Cola dugc
xudat ra khoi nha may tai Ngoc Hoi, Ha Noi
(mot trong hang ngan nha may dong
chai Coca-Cola), thi viéc ban thung Coca
dé ngay lap tuc da dugc cap nhat vao hé
thong may cha tai dai ban doanh cla
Coca Cola tai Atlanta, My.

Nhitng hé théng nay tri giad nhiéu triéu
USD va viéc trién khai ching cting khéng
don gian, doanh nghiép khéng thé tu
trién khai dugc ma phai cdn dén nhimng
chuyén vién tu van duoc dao tao chuyén
sau cing nhu tén kém va thai gian tu van
rat dai. Déi lai 1a hiéu qua cao vé moi mat,
tlr nang suat lao déng dén quan ly chi phi
va chat luogng dich vu khach hang.

v"_‘\
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Vinamilk - ERP ky luc

Nam 2007, Vinamilk da lam nén cu séc trén thi truong
ERP khi ky hop déng tri gia hon 4 triéu USD dé nhan hé
théng thong tin hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) I6n nhat Viét Nam tif nha trién khai Pythis.

Hé thong ERP surdung giai phap Oracle E Business Suite
cia Oracle do Pythis bat dau trién khai tir 15/3/2005 gém
cac phan hé chinh la tai chinh - ké toan, quan ly mua sam
- quan ly ban hang, quan ly san xuat va phan tich két qua
hoat dong (Business Intelligence - Bl). Céng viéc chuyén
giao cdng nghé dién ra trén toan cong ty c6 phan Stia Viét
Nam - Vinamilk véi 13 dia diém, bao gém tru s& chinh tai
TPHCM, xi nghiép kho van va cac chi nhanh, nha may trén
toan quoc. Cac chuyén gia nhan dinh, hé théng ERP cla
Vinamilk hién thai ¢ quy mo I6n nhat Viét Nam thai do.

FUSINESS ANALY TS

8
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ERP li mot phdn mén tron goi, duge tich hop san moi thit dé tuong tich vai cac mé hinh hoat dong, dinh

ché san xudt/ tai chinh ciia nhiéu qudc gia ma cdc tdc gia da day cong !'I§Ii’f@” ciiu va xay cf{f'zig, ERP qudn ly

bao qudt hoat dong ciia mot doanh nghiép tir lic hoach dinh, mua nguyén vt lidu, san xudt, phdan phoi va

ban ra thi truong, quan ly luén nhiing tai san cita cong ty, nhan sy ciia cong ty, tinh gid thanh san xudt, ... dé

ra mot cdi nhin tong qudt, dé cé mot s6 ligu duy nhat va tiic thoi /

Qua trinh trién khai ERP tai Vinamilk thuc chat da trai qua 3 dot
chinh. Tur d6, trong toan céng ty Vinamilk co tinh trang noi da su
dung ERP, noi chua cé ERP nén da phat sinh cac van dé vé hé
théng bédo cao, diéu hanh cong ty. Bén canh 3 phan hé ERP chinh,
Vinamilk con ti€p nhan hé théng phan mém trich xuat dir liéu
théng minh Bl (Business Intelligence) cho ca 3 phan hé dé. Pythis
da phai lap trinh trén 300 biéu mau bao cdo theo quy trinh cla
Vinamilk. Day cling la moét tai san tri tué Ién thu duogc tu du an.

“Ong vua” kénh phan phéi.

Thanh céng dang ké tir hop déng danh gia phai néi dén |a CRM,
Vinamilk |a mot trong so it doanh nghiép Viét Nam dang Ung
dung giai phap quan tri méi quan hé vai khach hang (Customer
Relationship Management-CRM) cia SAP. Bay la du an giai doan
hai trong viéc trién khai ERP clia cdng ty nay. Sau tam thang, du
an ERP giai doan hai da dugc nghiém thu phan 16i (SAP CRM) sau
khi trién khai dén hon 40 nha phan phéi va du kién tat ca cac nha
phan phoi khac sé dugc tich hop vao hé théng nay.

Trudc khi cé hé théng SAP CRM, théng tin phan phdi Vinamilk
chti yéu dugc tap hop theo dang thi cong gilta cong ty va cac dai
ly. Hién nay, hé théng théng tin bao cao va ra quyét dinh phuc vu
ban lanh dao (Business Intelligence-Bl) dugc thiét lap & trung tam
chinh dé quan ly kénh phan phéi ban hang va cac chuong trinh...

(xem fiép trang snu)
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+ ERP

dén Ong vua kénh phan phéi (#)

khuyén mai. Cac nha phan phoi c6 thé két néi truc tiép vao hé théng qua
dudng truyén Internet sir dung chuong trinh SAP, hoac két néi theo hinh
thiic offline s dung phan mém Solomon ctia Microsoft. Riéng cac dai ly
st dung phan mém dugc FPT phét trién cho PDA dé ghi nhan cic giao
dich. Cac nhan vién ban hang st dung PDA két néi véi hé thong tai nha
phén phéi dé cap nhat thong tin.

Chuong trinh da gitip CRM héa hé théng kénh phan phéi clia cong ty
qua cac phan mém ting dung. Qua trinh nay da ho trg cac nhan vién nang
cao nang luc, tinh chuyén nghiép va kha nang ndm bat thong tin thi
trudng t6t nhat nho st dung cac théng tin dugc chia sé trén toan hé
théng. Vinamilk cling quan ly xuyén suét cac chinh sach gia, khuyén mai
trong hé thong phan phaoi. Trong khi d6, déi tugng quan trong clia doanh
nghiép [a khach hang dau cuéi ciing dugc hudng lgi nho chat lugng dich
vu ngay cang duac cai thién.

Thanh lap tir ndm 1976, céng ty c6 phan Sia Viét Nam nay chiém linh
75% thi phan sifa tai Viét Nam. V6i s6 vén diéu 1é 100 triéu USD, Vinamilk
dat muic doanh thu ky luc trén 400 triéu USD trong ndm 2006 trudc khi dp
dung ERP, va dén nay Doanh thu nam 2010 dat 16.173 ty déng. Nam 2011,
Vinamilk dat muc tiéu sé dat 1 ty USD doanh thu. Céng ty dang tap trung
cho chién lugc pht diém phan phéi khdp cac kénh véi gan 300 nha phan
phéi va 160.000 diém ban hang trén cd nudc, san phadm Vinamilk con
duoc xuat khau sang My, Phap, Canada, Ba Lan, Buc, Séc, Trung Dong va
Péng Nam A...

Theo dénh gia clia cac chuyén gia, ERP c6 loi ich rat I6n dén nha quan
ly doanh nghiép, ERP la m6t cong cu déc luc dé quan ly tap trung toan bo
hoat dong san xuét kinh doanh. ERP gitp danh gia dugc dich vu hodc
vung tap trung nhiéu khach hang, danh gia dich vu khach hang ua thich
dich vu cling nhu khach hang tiém nang. Bén canh do, ERP con thé hién
nhiéu loi ich khac ¢6 tinh nang tich hop nhu: phét trién kha nang mua
béan, dit hang cling nhu déng ky dich vu trén mang, diéu phéi toan bo gia
ca cho cac du an, theo doi, quan ly va st dung cac tai san, xac dinh quyén
han va trach nhiém cta tiing ngudi tham gia du an.

Nam bat duoc tinh hinh, khi cac cong ty trién khai du an ERP tai Viét
Nam dang ngay cang chuyén nghiép, loi ich ERP ngay cang dugc thé hién,
ngay 13/04/2011 lanh dao VFC da ky két trién khai dé an “Quan Tri Doanh
Nghiép Toan Dién"vai cong ty Lac Viét kéo dai tirthang 4/2011 dén thang
6/2012. Dién bién vé budi ky két va thong tin du an ERP tai VFC sé duoc
BBT gtii dén cac doc gia tai Ban Tin Noi B& Quy 2. Rat mong quy doc gia
don doc.

VHN tong hop

Kinh nghi¢m
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Két thiic nam 2010

Viettel tu hao dugc
to chiic Wireless
Intelligence xép thi
19/784 trén bdn do
vién thong thé gidi,
quang hoa hét 82%
xa phuong trén lanh
tho, dua vao hoat
dong 110 siéu thi.
La doanh nghiép
diing thit hai vé lgi
nhuan vdi 15.500
{5 VND ting 52%
so voi nam 2009.
Nhung hiém ai biét
dugc, Viettel da bt
ddu bang con s6 0,
trdi qua rdt nhiéu
thdch thiic, tich loc
ticng co hoi ...va
quan trong la:
“Thanh cong tit cac
cudc khing hoang”
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VIETTEL

THANH CONG TUKHUNG HOANG

Khing hoang 1999-2000

Trudc nam 2000, Viettel chila mét doanh nghiép nhd, rat it nguai
biét véi s6 vén chi khoang 150.000 USD, nhung lai mong uéc budc
chan vao linh vuc doi héi rat nhiéu vén liéng va tdm huyét, dé la
Vién Thong.

Nam 2000, Chinh pht cho phép Viettel kinh doanh dich vu dién
thoai dudng dai, nho doé Viettel thu dugc mot khoan loi nhuan
khoadng 10 triéu USD. Vi thé mang di déng Viettel da ra doi véi ky
thuét rat thoé so @ moét vai thanh phé. Luc &y, lanh dao Viettel c6
moét chuyén céng tac nudc ngoai, diém ding chan cudi cung la
Théi Lan va c¢6 cudc gap vai cong ty AlS - cong ty di dong Ién nhat
Thai Lan ltc bay gio. Trudc Itc chia tay, mét cau hoi dugc dat ra véi
lanh dao clia AIS“Muén lam di dong thi can phailam gi?”. Cau
tra 16i la: "Muén lam di déng thi phai lam nhanh va phai lam that
to dé dién thoai dén dugc véi moi ngudi dan”. Nhung muén lam
to thi phai c6 nhiéu tién, thi ma Viettel dang rat thiéu.

Vao thai diém nay, trén thé gidi c6 khodng 630 céng ty di déng,
hang chuc céng ty cung cép thiét bi vién théng nhung chi c6 dudi
10 céng ty nhu Viettel- dang chuén bi xady dung mang luéi. Cac
céng ty san xuat thiét bi nhu Alcatel, Erricson, Siemen... |am vao
cudc khiing hoang thira véi hang ty USD  thiét bi ton kho, bubc
phai xa thai téi 25.000 ngudi. Di cing chuyén cong tac dé cé mot
cong ty ban thiét bi ctia Trung Qudc, lanh dao Viettel lién hadi éng
ta: “Liéu chiing ta mua thiét bi véi s6 lugng 16n va trd cham
trong 4 nam ¢6 duoc khéng?”. Sau khi trao déi véi téng hanh dinh,
cau trd 161 [3: “Pdng y". D6i tac Trung Quéc déng y thi tuc 13 Alcatel,
Siemens va Erricsson cling sé déng vy. Viettel [ap tiic quyét dinh
mua ngay 4.000 tram phat song khi trong tti khéng c6 xu nao, khi
ca Mobifone va Vinaphone ltc bay gi& chi c6 khoang 650 tram.

Khing hoang 2009 - 2010 gitp Viettel manh tay trong viéc tai
cau truc lai céng ty

Khi khting hoang vira danh thic, thi tr nam 2009 dén nira dau
2010, Viettel da tién hanh dot tai cau tric I6n nhat, toan dién nhat
tir trudc dén nay. Viettel da t6 chic lai kinh doanh & tuyén dudi
sau varong hon, t6 chiic cac cong ty doc lap theo linh vuc, giai
quyét su két hop gilta phan tan va tap trung, hinh thanh céac linh
vuc kinh doanh mdéi, tim ra nhitng phan doan thi truong mdéi va téi
uu cac chi phi... Nh& ch dong thay déi nén sau dot tai cau truc,
Viettel da khong phai sa thai bat ky nhan vién nao véi ly do “du thia”

Ngoai ra, khiing hoang con giup Viettel c6 nhiéu co hoi kinh
doanh, théng thudng hai déi tac ky hop déng kinh doanh chi can
mot cudc dién thoai, thi khiing hoang can téi ba cudc dién thoai.
Khing hoang con gitip cho Viettel budc phai tim kiém nhiing thi
trudng méi tir nhing khu vuc vén chua dugc quan tam ding muc.
Viettel mé& rong thi trudng khéng nhing trong nudc ma con qudc
té bang cach mua lai cac cong ty truyén thong vdi gia bang 1/10
gia lic chua khiing hoang.

Khing hoang xay ra, moi ngudi déu c6 tdm ly ngdi im va chd cho
né di qua, nhung Viettel cho rang, khiing hoang chi nhu mét con
bao, khi con bao di qua, moi hoat déng lai dién ra binh thudng va
¢6 khi con manh hon n(a.
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Da liu lam, chiing t6i mdi cé dip quay tré vé Tha Thiia tinh Long An, hon 50 phiit
ngdi xe va thém 60 phut di bang xe ém trén con dudong ddy gié bui, cudi cing
chiing toi diing buéc trudc ngoi nha khd khang trang tai Ap 2, xa My An, huyén
Thii Thiia, L(mgAn. Tiép chiing toi la anh Lé Thanh Xudn sinh ndm 1973, vdi ny
cu0i than thién luén hién trén méi, lan da hoi rdm nang. Anh la mot néng ddn sdn
xudt gioi cia huyén Thi Thita, anh ding phuong phdp canh tdc tuy truyén thong
nhung luén dat hiéu qua cao. Mic di dang la mita thu hogch lita, rdt ban ron
nhung anh van danh cho chiing toi mot vai phit dé chia sé kinh nghiém canh tdc
lia vita qua.

BTV: Xin chao anh, anh co khée khéng, anh dang lam gi do?
- Chao anh, téi van khée, dang chuan bi ra déng thu hoach lua day.

BTV: Anh trong giong lita gi vdy, canh tac diigc bao nhiéu ha?
- T6i dang man 10 mau, tdi trong la nép anh i, xai giéng Nép chum 46.

BTV: Duigc biét trong chuong trinh “Cing VFC fim hiéu vé mau xanh cdy lia" do VFC
t6 chiic, anh da dat gidi nhdt, xin anh cho biét cam gidc liic do nhu thé nio ha anh?

- Hom dd dung la hén thiét (cudi 1dn), téi khdng nghi minh dugc gidi thudng do
dau, luc dugc giai toi rat vui.

BTV: Anh cé thé chia sé cho doc gid VFC biét trong vy Dong Xudn viia roi anh sit dung
bi kip gi dé quan Iy cc dich hai trén dong rugng ciia minh vy anh?

- Pau co bi kip gi dau, chi tuan thu qui trinh canh tac va dung dung hang hiéu la
thanh céng ha (cudi).

- Pau vu t8i dung may cay xdi, trang truc cho ky, lam cho dat bang phang, cho nudc
v6 ngam mot vai ngay, sau dé xa nudc ra va 0 gidng cho 1én mong réi sa thoi.

- Sau khi sa xong 1 ngay, téi xai thuéc tién ndy mam Michelle 62EC chi cé mét lit cho
mot ha thoi. Khoang 9 dén 10 ngay sau sa néu con sét mot it ¢é thi toéi phun thubc
c6 cap Nominee 10SC khodng 2 chai 100ml la dd . C6 sét lai chi yéu la co gao, chac
lac va co 18 rong toi phun thudc trir cd6 Nominee 10SC la diét hét tron ha. Ci dac biét
& thudc co cap Nominee ma téi thich dé la dung nudc phén phun cting khéng dnh
hudng dén lta va chat lugng ctia thuéc. Phun xong cé cap thi yén tdm ma nhau thoi
a! (cudi lon).

- Sau khi rai phan dot 2, khoang 25 - 30 ngay to6i phun Vista 72.5WP céng v&i Anvil 55C
chi st dung 500gr thudc Vista va mét lit Anvil cho mét mau ma thoi. Trude khi toi phun,
Toi thuong mang theo minh mot cdi kinh 1ap khi tham déng. Soi trén 14 thay c6 cham
kim phun Vista ngay. Luc truéce toi thudng phun Vista va Anvil riéng, sau khi xem trén tivi
md&i thay la Anvil cong Vista dugc nén t6i phun két hop luén tir dé tdi bay gio.

- Luc lda tré let xet téi phun Ninja 35EC cong véi Nevo 330EC, t6i st dung 3 chai Ninja
35EC cong vdi 1 chai Nevo 330 EC loai 250ml cho mét mau. Luc lda tré déu toi phun lan
th(r 2, thi yén tdm khoang 95% lua khéng bi dao 6n ¢6 béng, cb gié va lem Iép hat, lua
dat ndng suat 1am va hat cling béng na.

BTV: Anh Xudn oi, vin dé nhén gié anh c6 quan tdm khong?

- Ui cha, nhén gié nguy hiém thiét, t6i phun nhiéu thudc trir sdu ldm nhung khéng hiéu
quad, anh lam on chi toi vai.

BTV: Anh sit dung thudc Nissorun SEC chua, thudc nay trii nhén gié tuyét voi ldm.

- T6i chua xai Nissorun, vi dé la thudc mdi, téi chua biét nhiéu, vu Hé Thu téi toi nhat
dinh sé dung thtr (cudi).

BTV: Vit Dong Xudn 2010-201 1 viia i, rudng minh duigc bao nhiéu tan cho 1 ha vdy anh?
- Khoang 9 - 10 tdn/mau anh oi. Tui man 10 mau (10ha) khoang chling 95 tan lda. Vu hé
thu t&i chac nang suat thap hon moét chat.

BTV: Hién gio gid nép anh trong la bao nhiéu mot kg vay anh?

- Khoang 5,700 - 5,800 d/kg, thap hon dau thang 3.

BTV: Ving! cim on anh da danh thoi gian chia sé kinh nghiém canh tdc liia voi L/mng toi,
chiic anh va gia dinh doi dao siic khoe va thanh cong trong canh tdc liia, chiic anh c6 vy mia
boi thu va ban véi gid cao, cdm on anh, hen gap lai lan sau.

Thuic hién:
Nguyén Viin Minh
Doan Quéc Anh
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N6i 1a budi hop cho oai chit thuc ra day chi la
budi gap mat than thiét gitta cac anh em trong
phong tuy nhién né van khong mat di tinh trang
trong vén co6, chinh diéu nay gilp cho tinh than
moi ngudi thodi mai hon khi tham gia. Trudc khi
buéi hop bt dau, ngudi chti tri thudng noi chuyén
vui vé dé goi ma va két néi moi ngudi lai véi nhau
cling nhu dé nhiing ngudi méi cé thé cdm thay
thoadi mai hon khi tham gia lan dau tién. Trong
budi hop, lan luot tiing ngudi sé néu ra khé khan
cling nhu thuén loi ctia minh khi lam viéc dé cung
nhau rat kinh nghiém.Thudng thi khong khi trong
phong tré nén nao nhiét va séi ndéi hon, nhiing
cudc tranh luan nady Ita dién ra khi ma moi nguai
ban vé van dé sir dung thuéc hay khi mét phuong
phap méi duoc dua ra. Sau moi cudc tranh luan
moi ngudi déu cam thdy rat vui vé khi ho c6 thé
béc 16 hét suy nghi, thac mac va déng goép hét stic
minh cho cdng viéc.

Tinh chat cong viéc clia ching téi la moi ngudi
lam viéc luan phién, khéng cé dinh nén nho cubc
hop ma bt cr ai cling c6 thé nam duogc nhitng dac
trung clia cac nha may, khach hang dac biét nham
dap (ng cho khach hang dich vu tét nhat. Khéng
nhiing thé ngoai ra ching téi con ¢6 nhitng budi
hoc hay hop dét xuat khi c6 van dé nao can thao
luan gap hay khi cé loai thuéc mdi, phuong phap
mai vé dé chia sé kip thai cho anh em, dép ting téi
da thong tin vé san pham cling nhu phuong phap
lam viéc nham gilup cho cac anh em ndm viing
nghiép vu va phuc vu khach hang tét nhat.

PON GIAN

LA THE

Khi ching ta lam dich vu thi ngoai chat lugng dich vu, thai
dd phuc vu va hiéu ré khach hang chinh la chia khéa dé
chiing ta cé va gilt dugc khach hang. C6 thé chat luong ctia
ban va doi thi ngang nhau nhung khi ban biét ré khach
hang ctia minh nhu thé nao thi chdc chan ban sé la ngudi
chién thang. Pé chinh la ly do ma chting téi thudng hay cé
nhitng budi hop mat dé cung nhau chia sé, rut kinh nghiém
lan nhau, cing hiéu ré nhau hon va cling chung tay gép stic
xay dung moét bo phan PestMaster vitng manh noi riéng va
Cong ty VFC néi chung.

Thinh thoang, khach hang cla
chidng téi la ngudi nudc ngoai
va nham giup cac anh em giao
tiép va ghi chuan trong bién
ban nghiém thu khi tiép xuc
vai khach hang, Sép chting toi
da soan hdn mét list cac cau
néi “bd thi”thuong gap vé dich
vu nhu “spraying the remain-
ing rooms - phun vé sinh
phong sét”... dé anh em ¢6
thé thuan tién hon khi trao déi
vdi khach hang va viét bién
ban nghiém thu.

Chinh déu nay giup chung toi
xay dung hinh anh chuyén
nghiép hon trong mat khach
hang va phuc vu tét hon khach
hang ctia minh.

Phong chiing téi la vay day, rat
dan gian, moi ngudi cing dén
va chia sé véi nhau bang ca
tam long, cing nhau lam tat
ca, cung chia sé, cung chung
tay gop suc léo lai con thuyén
PestMaster vuot qua tat c3
song gio huéng téi nhiing vinh
quang dang chd ching toi
phia trudc. Cam on tat ca. Cdm
on VFC - PestMaster da cho
chuiing t6i mot gia dinh than ai.

T.H
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HUONG DEN

Bai viét doat gidi Il trong cudc thi viét

Nam cach Thi tran Moc Hoa khoang 1km, Mual 12010 lai v&, tir xa xa, nhiing cach
trén Quéc Lo 62, hudng vé phia Béc, Chi i6ng lta xanh t
nhanh Céng ty CP Khu trung Viét Nam tai Moc JIo trang Xc _
Hoa toa lac tai 288, ap Cai Cat, xa Tuyén Thanh, é, NU g ngoc ngach, vao tan
huyén M6c Héa, tinh Long An. Chi nhanh a nonc ' va nhling néi niém,
duagc thanh lap vao thang 11/2009, dén thang 10¢ s6Ng NGUGI C g la.
4/»2010,th’| ;hln‘ti thu'c‘ di ve:o hoat d:.c_mg. Ban : angt qua mot bén. Day a
dau chi c6 7 thanh vién, dén nay da duogc 17 g i £ S i

i . K G e s T an é danh bat cd va
ngudi. Pa sé cdc nhan vién dén ti nhiéu ving |
mién khac nhau: Quang Ngai, H6 Chi Minh, An 4 a

3 n dep kho bai dé c

Giang, Pong Thap, Long An, Tay Ninh nhung A e S
<6 cE\ugg mg:]chl hurt]:f[\g: t!ﬂchhban h;zlg hlel:: gian nghi d& mai khack
va xay dung thuong hiéu cd nhan. Su dau tuveé quan,...Riéng Chi nh

| ‘ ] 3 ] ' . 7
Bang h&nh Ct‘lng L ] '( l nguén luc cling nhu cac trang thiét bi ctia Ban S
) : 2 = : TGD cong ty VFC nham muc dich tao ra mét nahia va [udn mana ban sic.
hinh 3nh VFC &n tuong hon, manh mé hon y nghia va lud g ban s&c

g pbe Thiét nghi, qua nhiéu nam bu
trong long khach hang va cac doi tac. dep khg bé? AhS éia: Ham

S6 lugng khach hang Cap 1 ban dau la 05, date, ILru 3] séch Ié cén
dén nay la 18. Khach hang ban |é khoang 150
ngudi. Cong viéc cham séc khach hang dugc ]
Ban Giam déc Chi nhanh quan triét dén tat ca thi cling tét. The Ia toi quyet i
cac thanh vién luén thuc hién theo truyén hop ngan gon vé nhUng viéc can-lém
théng va tuyén ngén gia tri ctia VFC. nhan vién khi mua G vé.

Xuan. Céc cong ty th

Ngoai cac cong viéc nhu chudn "fke hoach
hanh déng cho cac nam tiép tl
thong tin, tham do y kién khach
‘cudc hop lan nay ching t6i dua
‘don gian |a cac nhan vién phu
nao thi tranh tha it nhat mét n
"-'hang cla mmh don de
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Dé chuin bi cho viéc lam tudng don gian
nay, ngoai viéc trao déi vai khach hang vé y
nghia clia viéc chiang toi sé lam, ching téi co
mot budi huéng dan nhan vién tir khau sap
xép hang hoa theo I6p, theo chiing loai (thuéc
chai, thu6c goi, thudc nude, thudc bét,...),
theo d6i tuong (thudc sau, thubc co, thudc
bénh, thuéc kich thich,.); cho dén viéc phai
don nhiing thuing hang da dé qua lau trong
goéc ket ra phia ngoai, nhiing loai gan hét date
thi dé mét géc dé khach hang ban trudc. Néu
khach hang can pallet dé ké d& hang hda thi
chi nhanh sé hoé tro tir 2-3 cdi (chi nhanh tan
dung nhiing pallet cQ, khi cong ty giao hang
nguyén kién). Bén canh do, trong qua trinh
don dep, sap xép lai kho, nhan vién VFC cling
phai huéng dan cho nhan vién quan ly kho tai
dai ly biét duoc y nghia cla ting viéc lam. Thi
du nhu: tai sao phai dao kho thudng xuyén, tai
sao phdi dé hang héa cho gon gang, phai
chra 16i di, phai dé hang trén pallet, trén tam
nylon hodc trén vé trdu hay tai sao phai mang
khau trang khi khuan véc, tiép xuc véi thudc
BVTV.
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Cong viéc tiép theo la hé trg dai ly trong viéc
theo déi s6 sach, ghi héa don ching tu sao
cho gon gang, dé tim; theo doi cac héa don
giao nhan hang hoa. Réi viéc giao nhan hang
hoa; viéc nhan hang xem date, phai kiém tra
c6 phai hang chinh hiéu, hang gia hay khong
(day la viéc lam ma téi da hoc duogc khi t6i co
dip lén nha mdy Lé Minh Xuan thi viéc va
hai nam t6i & tai nha dai ly Trudng Giang -
Pong Thap).

Chung téi ra quan tai cac dai ly @ huyén Moc
Hoa trudc. Ngay dau tién & dai ly Ty Hién, ai
cling mét nhoai nhung bu lai la niém vui trén
khuén mat khach hang. Cuéi ngay la mét chau
bun Xiém Lo, dac san cla ngudi dan Khmer
Nam Bo.

Ngay thu hai, ching toi chia lam 02 nhom.
Nhom thu nhat tai khach Hung Duyén. Bay la
khach hang ban |é doanh s6 rat cao. Sau mét
mua, moi thi hon don, phai don tu sang dén
gan 2 gid chiéu méi xong, khéng ai nghi trua
dé c6 géng lam cho xong, nghi ngai an uéng
luén tién. Pén chiéu chiing t6i dugc dai mot
chdu c4 linh ndu I3u chua béng dién dién kém
theo vai chung rugu dé va bai Da cd hoai lang
ma anh phu kho hat tang, vira ngon va via vui
hét biét.

Nhom thirhai tai Khach hang Tam Liém. Bay
la dai ly chi s& dung ngudi nha, khéng thué
ngudi lam nén cé vé hén don hon nhiéu. TU
trudc dén sau kho, thiing gidy vut tu tung, ddu
nay mot thung, dau kia mét chai. Sau mét hoi
dinh hinh thi viéc phan loai, sdp xép cling dau
vao day. Nhan vién VFC cling luu y khach hang
vé viéc quan ly hang hda, chiing ti nhap xuét
hang bang sé tay, khuyén khich str dung may
vi tinh trong hoéa don, ching tu. Cing nhu
nhom tha nhat, nhém thd hai duge mét chau
hoanh trang hon la chuét déng nuéng muébi
6t va khia nudc dua, cac l6c déng nudng trui
cuén banh trang, dac san mua nudc I, qua da!

Ngay thi ba, ching téi lam moét nhém lén
vao khach hang Ut Tam. Sau khi trao déi véi
khach hang, anh em ra tay don dep mét mach
la gon gang, ngan nap; vliia don nén, vifa quét
tran nha vi nhén nhén giang kinh; lau cac cia
sO lau ngay dong day bui, sta lai cai ban da
veo moét bén. Anh Ut rat vui vi chua cé cong ty
nao lam viéc nay, anh quyét dinh lam thit 2
con ran hé hanh ma anh di san téi hom qua dé
nau lau hdm sa. Con rau nhing l4u thi toan 1a
rau déng qué: cai troi, mong toi, rau lang lay
dot. Mén thur hai la ¢ chach 1au (khoang 4-6
con/kg) nuéng mudi &t, ngon khéng thé
cudng lai dugc (ndi dén day ngudi viét mudn
chay nudc dai mot lan nia).

R&i nhiing ngay tiép theo, chung téi lai tiép
tuc lam nhimg viéc rat don gian dé. Danh séch
cac khach hang clng tang theo, xong dot
mot, ching toi thuc hién dugc 9 khach hang.
Co6 1é chiing t6i chua thuc hién viéc nay dén
hét tat cd cac khach hang nhung nhimng noi
chung t6i da lam, ching t6i déu cam nhan rat
r6 trén khudén mat khach hang la rat biét on
VFC, rat cam kich vé viéc lam nho bé nay. VFC
khong nhiing ban hang chinh hiéu ma trong
nhitng hanh dong, trong nhiing viéc lam luén
thé hién su quan tam, hudng dén khach hang,
chinh hiéu ngay ca ting nhan vién ctia Chi
nhanh Moc Hoéa ndi riéng va ctia cong ty VFC
noi chung.

Cao Ai Quéc
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Nham giii dén cho doc gid tﬁ‘ﬁg’ﬁiiﬂiﬁi’iﬁ cde thanh vién cia gia dinh VFC, bat dau ti
s0 nay, Ban Bién Tdp sé co chuyén mue pftﬂﬂgﬂd}l nhanh. Hinh anh ddu tien, Ban
Bién Tap rdt han hanh giii dén qui’ dgcg:ui Anh Lé 'ﬂuiuh Nhin, mot lanh dao tré,
nang dong va xudt sic trong nam 20105

-

Anh Lé Thanh Nhan

Bi quyét la niém dam mé cong viéc

‘=.rl

\|
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Tem AR

BBT: Chao anh!! Ddutién anh c6 thé cho doc gid biét anh da gan két voi VFC da
bao lau? Vi vi sao anh lai chon VFC la noi dé thang tién su nghiép?
- T6i gén bo vaéi VFC tir thang 10 nam 2004,
- Toi chon VFCvi 3 ly do: _
« VFC la moét cong ty cé tiém nang Ién, biét quy trong con nguai.
= C6 Lanh dao thoi diém d6 (Anh Lénh) rat ndng né, yéu nghé la
tdm guong téi can phan dau noi theo.
= T6i thich chinh phuc dac biét la trong lanh vuc di san lung dé tim
khach hang mdi. Theo téi tim hop dong mdi giong nhu minh
dang leo nui. Khi minh chinh phuc dugc ngon nui nay réi thi sé
mudn chinh phuc ngon nui khac.
BBT: Dugc bict anh la nhan vién tiéu biéu ciia VFC trong nam 2010. Anh c6 the
bat mi mot ti vé bi quyét trong cong viée dé anh c6 thanh cong ngay hom nay?
- Bi quyét clia téi la niém dam mé céng viéc.
BBT: Thua anh, véi thanh cong tit nam 2010, anh cé thay dp lic trong nam nay
khong? Vi anh ¢é the chia sé mot vai ké hoach trong nam nay, ma anh dat muyc
tiéu phin dau khi ma thi phdn tai Da Néng da dugc anh khai thdc rat l6n va phdi
néi la “sdp hét"?
- Ké hoach nam 2011 Ia mét ap luc I6n déi véi CN Da Néng. Nhung doi
véi riéng téi khong bao git sg dp luc. Khi chiing ta cé niém tin va luén né
luc hét minh thi chiing ta sé chién thang. Thi trudng cé nhiéu phan khc,
khi ta chiém linh dugc phan khic nay thi ta phai di tim phan khic khac.
D6 vdi toi thi truong van con bao la 1dm chdng qua ta chua biét khai
thac hét ma thoi.

BBT: Hoi mt ti vé cujc song riéng ciia anh. Mot ngay lam viée ciia anh nhu thé
nao? anh danh thoi gian nhu thé nao cho gia dinh?

- Toi ludn lam viéc theo kiéu hét viéc chif khong hét gid. Hau nhu toi
nao téi cling la ngudi cudi cung rdi khdi ca quan.

- Noi vé thoi gian gianh cho gia dinh téi cdm thdy minh con ng qua
nhiéu déi véi vo con, Nha trdi da cho t6i ngudi vo dam dang va thau
hiéu niém say mé cong viéc cia chéng. Méc dii téi danh it thai gian cho
vg con nhung gia dinh téi rt hanh phuc.

BBT: Anh mong moi diéu gi nhdt tir VFC trong nam nay 2 V¢ chién higc phat
trien nhu thé nao? Ve chinh sdch quan ly?

- Téirét tan thanh quan diém va chién lugc phat trién cta Cong ty trong
2 nam qua. Dé phat trién nhanh va manh thi Céng ty phai dau tu vé con
ngudi, phai cé chinh sach thu hat va gilt nhan tai.

- PE dap Ung vdi thi trudng ¢é nhiéu bién dong va canh tranh ngay
cang quyét liét, téi mong muon Cong ty nén cé nhiing chinh sach quan
ly hiéu qua nhung phai linh déng dé tang cudng kha ning canh tranh.
BBT: Chan thanh cam on sy chia sé ciia anh, chitc anh luon thanh cong trong
cong viée v cugc song,

Thuc hién: VHN
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' Chuyén 6thon
Ong trudng thén nhan dugc tho tay cla 6ng
cht tich xa g&i xuéng nguyén van nhu vay:
"Sap téi, doan can bd huyén vé tham va chon
thén ta lam diém. Vi vdy ma cac déng chi nén
duy tri that t6t van dé TTVSNCC. Ky tén.."

Ca mot dém dai may mo dich nhimg chir viét
tét, sang hém sau, 6ng trudng thén gdi tho
tay lai:

" Xin dong chi chi tich cir yén tam, khéong so
ché dién cdn doan can bo bsi mua mua rat it
bénh dai, chdng can tiém vac - xin... "

Ong chd tich xa ngé ngudi chang hiéu troi
trang gi, méi cho ngudi phong xe may vao
thén hoi. Bdy gio méi vé 1€, 6ng chi tich thi
bao: "Duy tri tét van dé "Trat tu vé sinh nai
cdng cdéng', con éng trudng thon lai dich
thanh... duy tri t6t van dé "tiém thudc vac-xin
ngtfa cho ché"?! Qua la... khéo dich!

Gidi tri VEC

- .
-
Lo 1Y

Giii nham mail

Mot déi vg chéng quyét dinh di du lich dé ky niém ngay cudi. Ho mudn dén khach san ma ho da
huéng tudn trang mat 20 nam trudc. Nhung vi vo ban di cong tac, nén 6ng chéng di trudc, va hen
gap vg sau d6 mét ngay.

Vay 1a 6ng chdéng dén va dang ky dugc khach san nhu da dinh. Trong phong ¢é mét chiéc may tinh
va 6ng bat lén dé gti e-mail vé cho ba vo.

Tuy nhién, 6ng lai bat can ghi thi€u mét chir ci trong dia chi ma cur thé gui di.

Trong khi &y, @ mot noi nao d6, mét ba gda vira trd vé nha sau dam tang clia éng chdng. Budn réu,
ba bat may tinh Ién dé xem thu chia buén ctia ban bé va ngudi than.

Sau khi doc xong 14 thu dau, ba béng la [&n that thanh va ngét xiu. Cau con trai nghe tiéng, chay voi
lén va thdy me dang nam vat ra san. Con trén man hinh 1a n6i dung buc e-mail:

GUi téi: Ngudi vg thuong yéu clia anh

Tiéu dé: Anh da tdi

Ngay: 9 thang 8 nam 2006

Anh biét 1a em rat ngac nhién khi nhan tin tif anh. G day ho cling c6 mdy tinh va anh c6 thé gui
e-mail cho nhimg ngudi than yéu cia minh. Anh vita mdi téi va lam tha tuc nhén ché. Anh thay
dudng nhu moi thir da duoc chuan bi xong dé chao dén em vao ngay mai. Anh mong gap em lam.
Anh hy vong chuyén di ctia em ciing t6t dep nhu anh.

Tai bat: G day néng Idm em a.
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Du lich vé néng thon

M¢ét méi vi sy x6 bd cira phd xd, ngudi dan My va Uc ngay cang ua chuéng nhiing chuyén du
lich dong qué. Vi thé nhiéu noéng dan da bién trang trai va nha cita cia minh thanh noi vui
choi gidi tri hdp dan. Tit ndm 1993, tgi Nhdt Bdn nam nao néng din lang Inakadate ciing

bién nhitng canh dong thanh nhiing hinh vé tuyét dep dé thu hit du lich. Viét Nam thi c¢6 thé

don cit la lang tranh théu XQ, gidi thiéu du lich bang doi song “tam linh” vé nhitng théu cong
ni. Ngay nay ngay cd nhitng néng dan quanh ndam chdn lam tay bimm da biét cdch phdt trién

du lich cia minh ngay trén canh dong.

Vé Bay Nui (An Giang) lam... néng ddn

Bay Nui - dia danh “That Son Huyén Bi" that
ra c6 dén vai chuc ngon nui Idn nhé, néi tiéng
la ving dat huyén bi véi nhiéu cau chuyén
truyén miéng vé thud khai khan ving dat ctia
tién nhan. Néu ban ¢é ca hoi dén véi viing dat
nay, bén canh viéc tham quan vé dep hoang
so va hung vy cta nui Sam, nui T6 thi khéng
nén bdé qua chuong trinh dang thu hut rat
dong du khach: “Cung du khach lam ruéng”
véi cu dan ban dia, nhitng ngudi dang tan
dung phuong phap lam ruéng truyén théng
dé thu hat du khach.

Budi sang, khach dugc dua ra déng ruéng
dé cat gat, ganh lda... cing néng dan. Su xuat
hién ctia du khach du lam vudéng ban viéc
doéng ang nhung tao dugc sinh khi lao déng

than thién gilta ngudi dan va khach phuong
xa. Khi nang vira gat, khach duoc dua vao
vudn ao clia cac nha dan lam du lich dé tat dia
bat ca, kéo lugi. Nhitng chang trai, c6 gai cong
s@, tay go phim nhung trong trang phuc néng
dan 19i sinh, tat nudc rat tha vi. Ai ndy ciing
hao hiing vi tan tay minh bt dugc con ¢, con
6¢, thu hoach dugc hat lda... nhiing viéc lam
rat xa voi doi véi cudc séng thudng nhat. Thu
vi nhat |a khi tdm dugc con ca trong tay, tiéng
ho hét va ca tiéng gao la vang lén inh 6i, lam
nhén nhip ca lang xom. Nhiing cong viéc rat
dd6i binh thudng déi véi ngudi dan néng thon
lai 13 diéu tha vi doi véi du khach.

B6 phé ¢é lam néng ddn

Nhiéu du khach Tay dén Hoi An 6 thé bd qua viéc
vao phé cé hay di bién nhung khéng thé bé qua viéc
goi dién cho Khoa dé xin mét "suat" néng dan. Khoa la
Giam déc Céng ty TNHH LG hanh Khoa Tran Hoéi An
Eco-Tour. Hoi An la diém don khach du lich quéc té
hap dan clia mién Trung. Pén day, sau khi thudng
ngoan phé co, béi bién ma du khach van thay chua
"da" thi sé nho dén Khoa.

Nam 2010, Khoa thu nhap 1,5 ty déng sau khi da
tang tién cho ca nghin ND & H6i An. Sau 5 nam nghira
va theo dudi nghé "bat" Tay lam nong nay, Khoa cé ca
mét co nghiép bé thé. Anh da duoc T.U Poan tang
danh hiéu thanh nién nang déng.

Cac cong ty du lich cho biét, loai hinh du lich nay
ciing dang la tour “dinh” clia da s6 cac céng ty trong
chién lugc nam nay. Hién nay hinh thic du lich vé
néng thén dang phat trién manh, khi mic dé dé thi
héa ngay cang cao thi viéc vé néng thén, hoa minh
vao cai nang cla rudng dong, cai gié chia ao hod sé
gitp du khach cam nhan dugc phan nao su cuc kho
ca nhiting ngudi quanh nam “ban mat cho dat ban
lung cho trai”

VHN tdng hop
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